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«MemiekeTTik Kepcerinerin KBISMETTep Typane» Kaszakcran PecryGnukachiHbig
2013 xpunFer 15 coyipJieri 3aHBIHBIH 16-6abeinarer 3-rapmarsina colikec, AKmoJa
obmeIchIHbIH aKiMtiri KAYJIBI ETE/I:

1. Koca 6Gepinin oTsipran «MyparaTThIk aHBIKTaMamap Oepy» MeMIIeKeTTik
KOPCETINETIH KbI3MET periiaMenTi GeKiTiICiH.

2. Ky1ui s>KOHBUTIBI er TaHBUICHIH:

2 3 1) «MypararTeik aHBIKTaManap Oepy» MeMJIEKEeTTiK KepceTieTiH KBI3METTIH
PETNaMeHTiH  OekiTy Typanel» AKMona  OGJIEICKL SKIMAIriHIH 2014  KBUIFBI
19 naypeiznarer Ne A-3/94 KaynpIcel (HOpMaTHBTIK KyKBIKTEIK aKTiepai MemiekeTTik
TipKey Tisitiminge Ne 4129 6onsin TipKeNreH, «Apka aXape XKoHe «AKMOJIHMHCKAS
npaBna» raserrepinge 2014 sxpmmmsiy 22 MaMBIPBIH/IA JKapHsITaAHFaH);

2) «MyparaTTsIK aHBIKTaManap Gepy» MeMJIEKeTTiK KepceTinerin KBI3METTiH
PCTIIAMEHTIH  GeKiTy Typamsl» AkMona  oBIbICH! OKIMIIriHiH 2014  KBIIFEI
19 nayprizmarsr No A-3/94 KayJIBICBIHA ©3repicTep jKaHe TOJIBIKTBIPYJIap €HTi3y Typassh»
AKMona 06JBICE OKIMAIriHiH 2014 skblIFEl 28 wingeneri Ne A-7/330 KayJIBICEI
(HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTinepai MeMIIeKeTTik Tipkey TisimiMinge Ne 4327 Gobim
TIpKeJIreH, «ApKa axapbl» skoHe «AKMOJIMHCKAsI TIpaBiay razerrepinge 2014 xbInabig
- 27 KBIpKyiiekTe KapusisIaHFaH).

2 3. Ochl KayJIBIHBIH  OPBIHAANYBIH (aKblIay 06JIbIC OKIMiHIH opsIHGacapk!
- H.K. Hypkenoske syxrecin,

3 4. Ocwel 001BIC OKIMAITIHIH  KaynbIch AKMONIa  OBINBICHIHBIN QJiner
JICTIApTAMCHTIHE MEMJIEKETTIK TipKeyaeH oTken KYHIHeH Gactan KymliHe eHeni joHe
PECMH JKapUsIaHFaH KYHIHEH KeliH KynTisGenik ox KYH ©TKeH COH, Gipak «Myparar ici
CalaCBIHITaFBl MEMIICKETTIK KOpceTiieTin KBISMETTEp CTaHHapTTaphIH GeKiTy Typaibi»
Kazakcran PecnyGmukacsr  Moanenuer KOHE  CHOPT MHHHUCTPIHIH 2015 KBUIFLL

17 coyipneri Ne 138 Gyitpbirsiasig KOJITaHBICKA CHT3iyieH OYpPBIH eMec, KoJIaHbicKa
€Hri3inesmi. |

O6.1bIc okimi C_ d/\ ._ C. Kynarun
011392 % V708 ‘

IHMOCTH JIeHaK

]

HAEIT TA




AKMOJ1a 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2015 xpUTFBI 22 MaMBIPAAFEL
Ne A-5/219 kaynbicbIMEH
OexiTinai

«Mypa¥raTThIK aHbIKTAMaJIap Oepy»
MEMJIEKETTIK KOPCeTiIeTiH KbI3MeT perJaMeHTi

1. Kaanbl epexenep

1. «MypaFaTThlK aHbIKTaManap Gepy» MEMIEKeTTIK KOPCETUIETiH KBI3METTi
(bymaH opi - MEMIIEKeTTIK KOpCeTileTiH KbI3MeT) OOMBICTBIH, ayIaHdapablH,
Kexureray xoHe CTEITHOropcK KayanapblHBIH MEMIIEKeTTiK MyparaTTapsl (Oy1aH api
- KepcerineTiH Kpi3MeT Oepymi) «XaiblKKa KbI3MET KOPCETYy OpTallblFbD»
[IAPYALIBUIBIK KYPTi3y KYKBIFBIHIAFBl PECIyOJMKalbIK MEMJIEKETTIK KOCIIOPHBI
(6yman api — OpTaneik) eHe (HeMece) WWw.egov.Kz «3TeKTPOH/IBIK YKIMEeT» BeO-
noptansl (6yaan spi — [TopTain) apKbUIbI KOpceTe .

2. MemieKeTTiK KbI3METTI KOpCeTy HBICAHBI: 3IeKTPOHIBIK (imiHapa
aBTOMATTaH/BIPBUIFaH) XoHe (HeMece) Kara3 TYpiHJe.

3. MeMJIeKeTTiK KOpPCETiIeTiH KbI3MeT HOTIDKECI — OJIeyMETTIK-KYKBIKTBIK
CHMATTarbl KeNieci MoJiMeTTepi: JKYMbIC OTUIH, JKalaKbl MeJIIepiH, JacblH,
oTOAcBIHBIH KYpaMblH, OiiMiH, MapanaTTalraHblH, 3€HHETaKpl >apHAaCkl MEH
oJIeyMETTIK TeJEeMACPAIH aydapbUlyblH, FBUIBIMH [OpeXejep MeH aTaKraplblH
GepinyiH, Ja3aTaliblM OKHFaHbI, eMIETye HeMece KOHBIC ayapy/a OOJyblH, KyFbIH-
CYpriHre YIIBIparaHBIH, Kalmai CcasfcH KyFbIH-CYprinjiep KypOaHIapbiH akray,
Kapynsr Kymrepme, ockepu OGomimaep MeH KypalbIMAapAarbl — KbI3METIH,
SKOJIOTHSUIBIK ~amaT alMakTapblHAa TYpFaHelH, Oac OoCTaHIBIFBIHAH — aubIpy
KeplepiHne OOJFaHBIH, a3aMaTTBIK Xal aKTijgepi, KyKbIK Oenrineyumr KoHe
CollKeCTEHIIpY KYKAaTTaphl JKOHIHIeri MoIIMEeTTepAl pacTay Typajlbl Myparatr
AHBIKTAMACHI.

MeMJleKeTTiK KbI3MEeTTi KOpCeTy HOTUKeCiH Gepy HbICaHBI - Kara3 TypPiHIIE.

2. MemJieKkeTTIK KbI3METTi KOpceTy npouecinie KopceTiJeTiH KbI3MeT
OepywiHiH KypbLIBIMABIK GoJ1iMieciHin (KbI3MeTLIIePiHiH) dpeKeT eTy
TIPTIOIHIH CHIIATTAMACKHI

4. MeMeKeTTIK KbI3METTI ally YIIiH KepceTiieTiH KbI3MeTT! anylubl Kasakcran
PecryGmukacel MoieHHET JKoHe CrmopT MHUHUCTPiHiH 2015 sxeumeel 17 coyipreri
Ne 138 GyiipeirbIMeH GekiTinren «MyparaTThIK aHBIKTamanap Oepy» MeMIEKEeTTIK
KODPCETIETIH KBI3MET CTaHAAPTHIHBIH 9-TapMarblHAA KOpPCETUIreH Ky)KarTTapibl
YCBIHA/BI.

F



5. MeMICKeTTIK KOPCETUICTIH KBI3METTI KopceTy MNpOLECiHIH KypaMblHa
KipeTiH op PaCiMHIH (9pEKeTTIH) Ma3MYHBIL, OHBI OPBIHIAY Y3aKIBIFbL:

1) kepcerineTiH KbI3MeT OCpYIIiHIH KeHCecl KyXKaTTapabl KaObLIaayabl,
oltapibl Tipkeyai icke aceipagel — 15 MuHyT. Homikeci — KOpceTijeTiH KeI3MeTTi
alylIblFa Konxatr oepy;

2) KepceTiNeTiH KpI3MeT OepylriHiH OACHIBIIBIFEl XaT-Xa0apMeH TaHbICAlbl —
20 munyT. HoTrKeci — opbIHA@Y YIIiH XKayanThl OPBIHAAYLIBIHBI OelTiney;

3) kepceTisieTiH KbI3MeT OepylIiHIH jKayanTbl OPbIHAAYIIBICHI MYpPAaraTThIK
AHBIKTAMAHBI, MYpPAFaTTHIK KyXKaTTapIblH KeluipMmenepiH Hemece Tepic jkayaObIH
naiiblHpayibl Kysere acelpagbl —14 KkyHtisOemik kxyH. Hotwkeci - KepcerineTiH
KbI3MET OepylIiHiH GaclIbUIBIFBIHA KyKaTTaplbl ikKo1ay. MeMIEKeTTIK KbI3MeTTi
KepceTy YILiH eKi HeMece 0J1aH Ja KeIl YHBIMIap/IblH, COHa-aK YaKbIThI 5 XKbLIIaH
acKaH Ke3eHHIH KyXKaTTapblH 3epieney KaxeT OONFaH »karjaijiapiaa, MeMIIeKeTTiK
KBI3METTI KepceTy Mep3iMi asKTalFaHHaH KeHiH KepCeTiNeTiH KpI3MeTTi OepyIi
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpceTy Mep3iMiH 15 KyHTi30emik KYHHeH acraiTeiH Mep3iMre
y3apTamsl, Oy Typaibl Kapay Mep3iMi y3apTBUIFaH KyHHeH Oactan KyHTi30emik 3
(ym) KyH imiHae eTiHIIITe KOPCETUINreH MEKeHXKalfa XaT 3JKOJaay apKbLIbI
KOpPCETUIETIH KbI3METT] alyllbl XabapaaHablPhIIaIbl;

4) KepceTineTiH KpI3MeT OepyIiHiH GacIIBLIBIFBI KyKaTTapMeH TaHbicabl — 20
MUHYT. HoTikeci - MyparaTTBIK aHbIKTaMalapFa, MyparaTTbhlK KyKaTTapAbIH
KellipMesIepiHe HeMece Tepic yKayarnkKa Kojl KOIo;

5) KepceTineTiH Kp3MeT GepyLIiHIH KeHCecl KOPCETINeTiH KbI3METTI alyIbIFa
MYpaFaTThIK aHBIKTAMAHBI, MYPAFaTThIK KY’KaTTapAblH KeIIlipMesepiH Hemece Tepic
kayabbin Oepeni — 5 wmuHYT. HoTHkKeci — KOPCETINIETIH KbI3MET ajlyLIbIHBIH
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY JKOHIH/Er! KYPHAJIFa KOJI KOIOBL.

3. MeMJeKeTTIK KbI3METTi KopceTy npouecinie KopceTIeTiH KbI3MeT
GepywiHiH KypbUIbIMABIK OeJiMineciHin (KbI3MeTINLIepiHiH) 63apa
dpeKeT eTy TIPTIOIHIH CHIIATTAMACLI

6. Kepcerinerin Kpi3meT GepyluiHiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IpOLECiHe
KaTBICATBIH KYPBUIBIMIBIK OeJiMIIenepiniy (KpI3MeTIiIepiHin) Ti6eci:

1) kepcerineTin KpI3MeT OepyIIiHiH KeHcecl;

2) KepceTieTiH KbI3MeT OepyIiHiH 6acIIbIIbIFEL;

3) KepceTineTiH Kbi3MeT OepyIIiHiH KypbUIBIMIABIK OeJiMIIECiHIH JKayanTbl
OPBIH/AYLLBICHL.

7. Op paciMHIH (S9peKeTTIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPBIN, KYPBUIBIMIBIK
GeniMiuenepaid  (KbI3METIDINEpAiH)  apachblHAArbl  paciMuep  Ke3eKTUITriHiH
CUIAaTTaMachl:

1) xepcerineTiH Kpi3MeT OepylIiHiH KeHCeci KOJ KOO YIUIH Ky>KaTTapbl
OacUIBIIBIKKA JKOJ1aiabl — 15 MUHYT;
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2) KepceTineTiH Kpi3MeT OepywliHiH OaclIbLIbIFbl  OypbImITaMa  KOSIbL
KyoKaTTapjibl XKayarThl OpbIHAaYLIbIFa Kibepeni — 20 MAHYT;

3) KepceTiieTiH Kbl3MeT OepylliHiH JKayanTbl OPBIHAAYIIBICEl MYParaTThIK
aHBIKTAMAHBI, MYpPAaFAaTThIK KY)KaTTap[blH KellipMenepiH HeMece Tepic KayaOblH
NaiibIHay bl AKY3€re achlpa/lbl KoHe GacuIbLIbIKKa Kibepeni —14 KYHTi30emiK KYH;

4) xepceTiyeTiH KbI3MeT OepylIiHiH OaciibLiblfbl MYparaTTBIK aHbIKTaMara,
MYparaTTBIK KY)KATTapABIH KeluipmelepiHe HeMece Tepic Kayarka KON KOsabl —
20 MuHyT;

5) KepceTiNneTiH Kp3MeT GepylIiHiH KeHCeCi KOPCETINeTiH KbI3METT alyIlbifa
MYPAFATTHIK AHBIKTAMAHEI, MYPAFATTBIK KYXXATTapIIbIH KemlipMeNnepin HeMmece Tepic
kayaObIH Oepeni — 5 MUHYT.

4. MeMJIeKeTTiK KepceTijieTiH KbI3MeT KepceTy npouecinge Opra/biKneHn
skoHe (Hemece) @3re e Kbi3MeT GepyLIijiepMen e3apa dpeKeT eTy TopTiliHiH,
coHJali-aK AKNapaTTHIK JKyiiesaepai naiigasany TopTidiHiH cHnaTTaMachl

8. Opraiblkka eTiHim GinaipyaiH TopTiGiH cumaTTay, KOPCETiIeTiH KbI3SMETTI
OepyLIiHIH cypay calTyblH @HIEYIIH Y3aKThbIJIbIFbL:

1) MeMIeKeTTIK KBI3METTI aly YIUiH KOPCETIIeTIH KbI3MeT anyubl OpTanbikka
eTiHiwW Oinaipeni;

2) OprajiblK KbI3METKepi OTIHILITIH AYPBIC TOJITHIPBIIFAHABIFBIH, Ky)XXaTTap
TONTaMACHIHBIH TONBIKTBIFBIH TEKCEPE/li KoHe KOPCETLIETIH KbI3MET alylIbIFa THICTI
KonxaT Oepeni — 15 MUHYT;

KykaTTap TONTaMachlH TOINBIK YChlHOaraH jxarnaiina OpTaiblK KbI3METKepi
eTiHimTI KabbuiHaynaH 6ac TapTabl.

3) Opransik Kpi3meTkepi, erep Kasakcran PecrnyOnuKachIHBIH 3aHIapblHzA
e3relle KeslelMece, MEMJIEKETTIK KBI3METTep KOepceTy Kes3iHIde aKIapaTThIK
KyHenepne KaMTBUIFAH 3aHMEH KOpFajlaThlH KYIUSHBl KypaiThbH MaJiMeTTepai
nalijananyra KOpCeTiIeTiH KBI3METT] alyIIbIHBIH KeiCIMiH amajabl. ¥3aKThbUIbIFbI —
5 MHUHYTTaH KOIl €MecC;

4) OpranblK KbI3METKEpi KOpCEeTieTiH KbI3MeT alyllbIHBIH Keke OachiH
coliKecTeH Iipe li KoHe KOPCeTieTiH KbI3MeT alyllbl Typajbl THICTI aKIapaTThl JKoHe
TANCLIPLUIFAH KY’KATTAPBIHBIH Ti3iMiH eHrizefil. ¥3aKTBUIBIFEI — 5 MHHYTTaH Kell
eMec;

5) Opranelk KbI3MeTKepi KyKaTTapAblH KaObULAAHFaHbl Typayibl KOJIXaTTa
KOPCETINreH Mep3iMIe KOpPCETIMeTiH KbI3MET alyIIbiFa MEMIIEKETTIK KbI3MET
HOTHXKeCIH Oepenl - 15 MUHYT.

9. IMopTan apKeLIbl MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETKEH Ke3ZeTi OTIHIIUTIH JKoHe
KOPCETIIeTIH KBI3MeT GepyIliHiH, KOpCeTieTiH KbI3MeT alyIIbIHbIH TOpTihi MeH
pacimaep (opekeTTep) Ke3eKTiNiriHiH CUIaTTaMachl:

1) KepceTineTiH KpI3MeT aiuywibl TipKeldyli (aBTopuzauusanay) — IKysere
achbIpajsl;
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2) KepceTilieTiH KbI3MET alyWbl 3JIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI
TaHIaybl, OJEKTPOHIBIK Cypay Caly HBICAHBIH TOJTBIPAABL JKIHE KaXeTTi
Ky’KaTTapael Tipkeiiai (GonraH jkaFmaiiia pacTaWTBIH KYXKaTTapIblH Kelipmesepi
Koca bepineni);

3) 2JEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KBI3METTi aly YLIiH KOpCeTUIeTIH KpI3MeT
AYIIBIHBIH ICKTPOHABIK LHQPIBIK KoasiMer (Gynaan opi — DLK)  apkpuier
3JIEKTPOH/IBIK Cypay CallybIH KyaJaHIbIPY,

4) xkepceTineTiH KbI3MeT Oepyllli IeKTPOHABIK cypay calyldbl TeKCepy (enzey,
TipKey);

5) KepceTineTiH KbI3METTI alylbl JKeKe KaOHMHeTiHJe MeMIEKeTTIK
KOPCETiNeTiH KbI3METTI alfaH TapHUXBIHAA Cypay CalyblH KaOblijaybl >KOHE
MEeMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIH alaThlH KYHI KOpceTinren xabapiaMaHsl aybl.

6) KepceTieTiH KbI3MeT Oepyli KOPCEeTieTiH KbI3METTi AllyLIBIHBIH (OKEKe
kabunetine» DLIK-MeH pacTalraH 5JeKTPOHIBIK HBICAHIA MEMJIEKETTiK KbI3METTiH
HOTIIKECIH JKOJIIAYbI,

7) KOpceTieTiH KbI3METTi aTylibl )KeKe KabuHeTiHe MeMIIeKeTTiK KopCeTileTiH
KBI3METTi aJFaH TApMXbIH1a MEMJIEKETTIK KbI3METTiH HOTHUIKECIH alyBl.

[Topran apKeUIBl MEMIEKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Ke3iHAe iCKe KOCBHLIFaH
AKIApaTThIK KyHenepiiH (yHKIMOHAIIbIK ©3apa OPeKeT eTyi OChl perjiaMeHTTIH
1-KochIMIIIACEIHA CaliKee AHarpaMMaja KeaTipijreH.

MeMJIeKeTTiK KbI3MET KepceTy IpoLeciHme paciMaepai (ic-KUMbUIIAPIBIH)
peTiH, KepceTiNeTiH KbI3MeTTi OepyIliHiH TOJBIK CHIIATTaMachl KYPbUIBIMIBIK
Senimienepiniy (KbI3MeTKepIIepiHiH) e3apa 1C-KUMBLUIIAPBIHLIH, COHBIMEH KaTap
@3re KOPCETIreH KbI3MeT OepyIlinepMeH XKoHe (HeMece) XallbIKKa KBI3MET KOpCeTy
OpTaNBIKTAPBIMEH JKOHE ©3apa iC-KUMBUI TOPTIOiHIH JKOHE MEMIIEKETTIK KbI3MeT
KepceTy MpoIeciHIe aKnapaTTHIK XKyHenepi KonaaHy TOpTiOiHIH CHIaTTaMachl OChl
periaaMeHTTiH 2-KOCBIMIIACKIHA COMKEC MEMIEKeTTIK KbI3MET KOpCEeTyHiH OusHec-
MpolecTepiHiH aHBIKTaMaJIbIFBIHIA KOPCeTilell.
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«Mypararreik aHBIKTaManap Gepy»
MEMIIEKETTIK KepceTineTin KBI3METTIH
perjiaMeHTiHe
2-KochIMIIIa

Memnexerrik xpismer KepceTyaid OusHec-nponecTepimis AHBIKTAMAJTBIFbI
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tepccrinerin

bI3MeT Gepyluiniy
KEHCeC KyXKaTTapibl
KabbInnay nbr,
OJ1apabl Tipkeyni
icke acklpabl kate

KOJI KOO yIin
KarTapel
ACILbITBIKKA
onaaiabr -

15 MunyT

KODPCETIIETIH KbI3MeT
Gepywwinin GaciubLbiFpI
Xar-xabapmen
TaHbIcansl, OypeiuTama

77

/,

KOPCETINETIH Kbl3meT OepyLinin
KAyaInThl OPBIHAAYLILICH]
MYParaTTLIK QHBIKTAMAH b,
MYParaTTBIK KyaTTapasiy

KOf LI, Ky KaTrapabl
KayanTel OpbIHAAYIbIFa
Kibepeni — 20 munyT

KOPCETINETIH Kbi3mer
Gepyluinin kenceci
KOPCETINeTIH KbI3MeTTi
TYLIBIFA MYPAFaTThIK
AHBIKTAMaHbI,
MYPaFarThiK
KYJKaTTapaeiy
KellipMenepin Hemece
Tepic kaynre Gepen -
5 MHHYT

KOPCETINETIH Khl3meT
Gepywinin Gaciibiabirp
MYPAaFaTTLIK AHBIKTaMara,
MYPaFaTTLIK KyKaTTapbik
Keluipmesepite nemece
Tepic Jkayanka Kol Kosis| -
20 MunyT

N

KouwipMenepin nemece Tepic
ayabblH AaiibiHiayap Kysere
ACbIpabl 3AHe GaclublbIKKa
kibepeni kynrizbenix 14 KYH.
MeMmaekeTTik KeiamerTi Kepcery
YLLIH exi Hemece onan aa ken
YHBIMOAp ALK, COHaak-ak
YaKbITbl 5 KbUIIAH ackaH
KE3CHHIH KyKaTTaphin 3epaeney
KaxeT Ooaran arnainapna,
MEMIIEKETTIK KbI3MeTTi Kepcerty
Mep3iMi askranFannan keitiy
KOPCETINICTIH KpI3MeTTi Oepyui
MEMITEKCTTIK KbI3MeT kepeeTy
Mep3iMiH KyHT3Genik |5 KYHHEH
ACMAHTEIH Mep3iMre y3aprazp

*Kdb = KYPBUILIMIBIK - (hyHKITHOHAI 1BIK Oipmik:  kepcerinerin KBI3METTI
KYPBLIBIM/IBIK Oenimienepiniy (KLBMeTKepJIepiHiH), XaJIbIKKa KBI3MET
OPTa/BbIKTAPBIHBIH, «3J1€KTPOHBIK YKIMeT» BeG-nopransinby ©3apa iC-KbIMBLIAPEL;

aTayel;

‘ - TAHAAY HYCKACHI;

— KeJleci pacimre (ic-kumbinFa) oty.

OepyuIiHig
KepCceTy

- MEMJIEKETTIK KbI3MeT Kepceryin Gactanysl nemece aAKTATYBI;

- KOPCETINeTIH KBI3MeTT] aJlyUIbl PSCIMiHIH (ic-KUMBLIBIHBIN) skaHe (Hemece) KOB




